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DECLARACION DE APOYO CONTINUO

Me complace confirmar que el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (FONATU R) reafirma su
apoyo a los Diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en los ambitos de los

derechos humanos, normas laborales,

medioambiente y lucha contra la corrupcion.

En esta Comunicacion de Involucramiento

anual, describimos nuestros esfuerzos para
integrar de manera continua los 10 Principios
de esta iniciativa en las estrategias vy
operaciones diarias del FONATUR.

Asimismo, Nos comprometemos a compartir
esta informacion a través de nuestros canales

de comunicacion institucionales,

ente

Lic. Lyndia Quiroz Zavala
Directora General del FONATUR

20 de diciembre de 2023






INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo desde hace mas de 50 afios ha participado
activamente en el desarrollo del sector turistico a través de la promocion de proyectos de
inversion orientados al desarrollo regional vy al bienestar social, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Turismo, la Ley de Planeacion y las normas, prioridades v
politicas que determine el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Turismo.

Gracias a su trabajo, nuestro pais cuenta con destinos turisticos de clase mundial como el
Centro Integralmente Planeado (CIP) Cancun o el CIP Los Cabos. los cuales representan los
desarrollos turisticos con mayor arribo de turistas a nivel nacional.

Dentro de sus principales actividades, el FONATUR:

Genera nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad,
competitividad, productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecoldgico

Fomenta la inversion turistica en el pafs posicionandolo positivamente en el exterior

Elabora e implementa proyectos arquitectdnicos y de infraestructura para el
desarrollo planeado y sustentable en los CIP y PT]

E ecuta obras de infraestructura, urbanizacion y conservacion, maximizando los
ecursos financieros para consolidar los CIP y PTI, y coadyuvar en practicas
amb%enta%es que fomenten el desarrollo sustentable

Realiza labores de mantenimiento y operacion de infraestructura turistica en los CIP
y PTlI que los han llevado a mantener estdndares de excelencia obteniendo un
importante reccnocimiento internacional

Por su parte, para el Gobierno de la Cuarta Trans;ormamon el turismo adguiere un nuevo
significado en el que prevalecen los intereses de la sociedad v se busca alcanzar la maxima
potencialidad de la actividad turistica en Lodas las regiones del pals. En este sentido, el
FONATUR reafirma su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy sus 10
Principios.

A continuacion, se describen las medidas implementadas por la entidad durante el ;:\ericdo
noviembre 2021 - octubre 2023, alineadas con los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Nacicnes Unidas.
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DESCRIPCION DE MEDIDAS Y RESULTADOS

La adhesion del FONATUR a la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas representa
un compromiso a contribuir en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, a promoverlos entre los grupos de interés de la entidad y a adoptar los 10
Principios del Pac,to como parte de su estrategia y operacion.

En este sentido y como actor estratégico en el desarrollo turistico de nuestro pais, asi como
generador de bienestar para los mexicanos, e! FONATUR se Lompramete e involucra con el
Pacto Mundial, realizando principalmente las siguientes actividades:

Fomentar e implementar los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en sus <,uat?o ejes principales en la gjecucidn de las actividades de la entidad

Participar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, implementando acciones concretas, relacionadas con el desarrollo turistico en
Meéxico

Difundir entre las personas servidoras publicas del FONATUR, la promocion de los
contenidos y alcances del Pactc Mundial de las Naciones Unidas

Ef.f”‘ ese sentido, el presente documento tiene como objetivo comunicar las acciones gue
6 el Fondo Nacional de Fomento al Turismo durante noviembre de 2021 a octubre de
en el marco de sus atribuciones como entidad sectorizada yen alineacion a los 10
w‘fw ipios de Pacto Mundial de Naciones Unidas, en miras de contribuir a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las acciones que se describen a continuacion son sélo una muestra del compromiso de la
institucion para la construccién de un sector turistico que participe activamente en el
desarrollo sostenible en México, identificando la necesidad de avanzar en la generacion de
capacidades para hacer frente a los riesgos que nos enfrentamos en términos ambientales
laborales, de derechos humanos y corrupcion.




DERECHOS
HUMANOS




Las empresas deben apoyar Yy

respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos

internacionalmente

dentro de su ambito de influencia.

Durante 2022 y 2023 el FONATUR obtuvo el
nivel oro con un puntaje de 95/100 en el
proceso de auditoria de vigilancia de la
Norma Mexicana en igualdad Laboral y
No Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015),
gue le fue practicada.
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Con la adopcion de esta norma, el
FONATUR se comprometio a cumplir
acciones que permitan promover |os
derechos humanos de todas las personas,
ejemplo de ello es la Politica de Igualdad y
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No  Discriminagcion, documento gue
encamina las siguientes acciones en I3
materia:

Integracion y gestion de una Comision
para la Igualdad, encargada de vigilar
la realizacion de las acciones
convenidas en la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No Discriminacion,
asi como en los diferentes programas
nacionales e internos

Capacitacion al personal del FONATUR
en temas de dereches humanos,
igualdad, género, no discriminacion,
inclusion, entre otros.

Concientizacién vy sensibilizacion en
diferentes teméaticas a través de
actividades culturales

Por lo anterior, de noviembre de 2021 a
octubre de 2023 se llevaron a cabo once
eventos con la participacion de 735
personas servidoras publicas del FONATUR
y sus familiares, dentro de las que destacan
conferencias en temas de nuevas
masculinidades, eventos conmemorativos
al dia de la mujer, asi como obras de teatro
y mondlogos sobre la violencia hacia las
mujeres y la comunidad LGBT, por
mencionar algunos.

Adicionalmente, se generaron contenidos
graficosy editoriales que fueron difundidos
a través de correo electronico y de la red
interna, para conocimiento de las personas
colaboradoras del FONATUR.

Por su parte, la empresa filial FONATUR
Tren Maya, SA. de CV. implementd en
noviembre de 2022 el Espacio Informativo
de lgualdad de Género, el cual es operado




Conferencia-Nuevas Masculinidades: Otras formas de ser hombre

por consejeras en hostigamiento y acoso
sexual adscritas al Comité de Etica vy
Prevencion de Conflictos de Intereses del
FONATUR, y tiene como principal objetivo
brindar orientacién y capacitacion a la
comunidad en materia de perspectiva de

genero, derechos humanos vy no
discriminacion.

A través de este espacio, durante
noviembre de 2022 también se
implemento el programa de medidas para
conciliar la vida laboral-familiar, de
acuerdo con la Norma Mexicana en
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lgualdod Laboral y No Discriminacion,
dirigido a2 madres, padres v adultos
mayores; asi como el programa jToma un
libro, para que te acompanel, dirigido a las
personas servidoras publicas de la entidad,
con la finalidad de promover la lectura en
temas de perspectiva de género,
pertinencia cultural, inclusidn y derechos
nuManos.

El FONATUR reconoce como principio
pasico de una dermocracia sana, el dialogo
abierto y la transparencia, es por ello que,
con la finalidad de respetar el derecho de




toda persona al acceso a la informacion
publica y la proteccién de datos
personales, se cuenta con una Unidad y un
Comité de Transparencia, cuyas facultades
y atribuciones estan establecidas en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, dentro de las que se
encuentra el brindar la debida atencion en
el menor tiempo posible a las solicitudes
de informacién recibidas por parte de la
ciudadania.

Durante enero de 2022 a octubre de 2023,
se recibieron mil 645 solicitudes de
informacion, de las cuales se atendieron
mil 643; al respecto, resulta importante
destacar que dichas solicitudes se
contestaron en menor tiempo que el
establecido normativamente.

Aunado a lo anterior, el personal participd
en el Programa de Capacitacion en
Transparencia, Acceso a la informacion,
Proteccion de Datos Personales y Temas
relacionados 2022, obteniendo
constancias de acreditacion de los cursos
realizados en la plataforma del Centro
Virtual de Capacitacion (CEVINAL).

Con acciones como estas, se continda con
la promocién, fomento y difusion de la
cultura de transparencia, garantizando la
publicacién de informacién oportuna,
verificable, comprensible, actualizada y
completa, refrendando asi el compromiso
de acceso a la informacién a toda persona
o instancia que lo solicite.

El FONATUR celebré un convenio de
colaboracién con la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano y el
Instituto Nacional de Suelo Sustentable,
para que a través de ese Instituto se dote
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de certeza juridicay se regularicen en favor
de las personas gue, por diversas razones
se han asentado de manera irregular
dentro del CIP Huatulco; lo anterior, en
atencién a la obligacién que tienen todas
las autoridades de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los
principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad Y
progresividad a que se refiere la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como al derecho humano
de toda familia a disfrutar de vivienda
dignay decorosa.

Para garantizar el ejercicio del derecho
humano fundamental de consulta en el
proceso de construccion del Tren Maya, se
implementd el proceso de consulta libre,
previa e informada a comunidades
indigenas  Mayas, Tzeltales, Ch'oles,
Tsotsiles, entre otros, de los estados de
Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y
Quintana Roo, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Convenio
numero 169 de la  Organizacion
Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y  Tribales en Paises
Independientes; asi como en la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas.

Posteriormente, se desarrolld la fase de
seguimiento y verificacion de
cumplimiento de 296 acuerdos generados
en este proceso consultivo entre
representantes indigenas y entidades del
Gobierno Federal, registrando a la fecha de
publicacién de este documento, un avance
del 99% en su cumplimiento.




Una de las acciones destacadas del
FONATUR para evitar ser cémplice en |a
vulneracion de los derechos humanos, es
incorporar al interior de la institucion los
principiosy contenidos constitucicnales de
derechos humanos, con la finalidad de
fortalecer la promocidon, el respeto, la
proteccion y la garantia de estos.

Lo anterior, a través de la concientizacion y
difusion de informacion en materia de
derechos humanos, asi como por medio
del Comité de Etica (CE), 6rgano colegiado
conformado por personas servidoras
publicas de distintcs niveles jerdrguicos,
nominadas y electas democraticamente
cada tres anos de forma escalonada por
sus miembros.

Este Comité tiene como objeto el fomento
de la etica y la integridad publica para
lograr una mejora constante del clima vy
cultura organizacional en las entidades
paraestatales gue lo integran. Ademas,
disefia y ejecuta estrategias para I3
prevencion y erradicacion de cualguier
forma de abusc de autoridad, negligencia
o desconocimiento del tema gue atente
contra los derechos humanos,

Algunas de sus iniciativas han sido las
siguientes:

Difusion del Cddigo de Conducta y el
Cdédigo de Etica; faltas administrativas

Y actos graves de corrupcion e
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informacion sobre el Sistema Integral
de Denuncias Ciudadanas

Difusion del Acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos Generales
para la integracion y funcionamiento
de los Comités de Etica

Creacion  del procedimiento de
atencion a denuncias por
hostigamiento y acoso sexual

&) FONATUR

Capacitacion

Oferta de cursos,
diplomados y talleres
gratuitos

CONAPRED
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Creacion del procedimiento de
atencion a denuncias nor
discriminacion y maltrato laboral

De igual manera, se promueve la

capacitacion en tematicas de derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, a
fin concientizar a las personas
servidoras publicas de la entidad; por lo
aque, en el periodo de noviembre de 2021 a
octubre de 2023, se realizaron 58 cursos en
la materia con la participacicn de 285
personas servidoras publicas.

de

Los actos juridicos en los que participa el
FONATUR se apegan al marco normativo
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mexicanoy buscan garantizar los derechos
humanos de todas las personas. En este
sentido, el FONATUR celebrd convenios de
colaboracion  con la  Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, la
Procuraduria Agraria y el Registro Agrario
Nacional en el marco del desarrollo del
Tren Maya.

Lo anterior, con el fin de coadyuvar en la
asistencia técnica en materia de propiedad
social v respetar los derechos agrarios de
los ejidos v ejidatarios contribuyendo a su
vez, al ordenamientoy gestion territorialen
la zona de influencia del Tren Maya, en
beneficio de las personas que la habitan.

ente

tal 40 horas, del 30 de

Qe 40
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NORMAS
LABORALES




El FONATUR en apego a las disposiciones

establecidas en las leyes laborales, siendo
empatico y respetuoso con el principio de
libertad de asociaciéon sindical brinda a sus
trabajadores la oportunidad de afiliarse al
Sindicato Nacional de Trabajadores del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo, al
cual se le otorga un espacio adecuado
dentro de las oficinas centrales,
proporcionandoles a su vez, el mobiliario y
los instrumentos necesarios para el
correcto desarrollo de sus actividades
sindicales.

Asimismo, se mantienen reuniones de
trabajo periddicas con el Secretario
General del Sindicato, lo gue genera comao
resultado negociaciones efectivas en
beneficio de los trabajadores que forman
parte del sindicato.

Esimportante resaltar que, de las 41 plazas
autorizadas para el personal sindicalizado,
40 de ellas se encuentran ocupadas.

Por su parte, la empresa filial FONATUR
Infraestructura, SA. de CV, suscribe
contratos colectivos de trabajo con
diferentes representaciones sindicales
nacionales, en los que las personas
servidoras publicas de esta empresa, con
plena libertad y garantia de sus derechos
laborales y humanos, puede adherirse al
gremio sindical para su representacion y

~ACION DE INVO COAMIENTO
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militancia; algunos de estos sindicatos, son

los siguientes:

Sindicato de Trabajadores Maritimos,
Terrestres, Comercio, Empacadoras,
Oficios Diversos, de Deportes
acuaticos, Salvavidas, Buzos,
Lancheros Similares v Conexos del
Estado de Quintana Roo

Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Construccion, Terraceros, Conexos y
similares de Mexico

Sindicato de Trabajadores en
EQtab!ec mientos Comerciales, Condo-
Hoteles, Restaurantes v similares de la
Costa Grande de Guerrero

Sindicato de Trabajadores de Baja
Mantenimiento y Operacion del
Puerto de Loreto

Sindicato de los Trabajadores de la
Construccion, Mantenimiento y
Conservacion ge Infr %sf"uct'ur'a
Turfstica, y Campos de Golf, Plantas de
Tratamientc de Aguas Residuales,
similares y conexos del Estado de Baja
California Sur

Por su parte, en el periodo gue comprende
de noviembre de 2021 a octubre de 2023, se
celebraron contratos colectivos con dos
sindicatos confermados  por  personas
servidoras publicas que prestaban sus
servicios en las  Admini

istraciones
Portuarias Integrales concesionadas a
FONATUR Tren Maya, SA. de CV.

Por todo lo anterior, gueda evidencia del
respeto por parte de esta entidad a los
derechos laborales al que el personal
decida afiliarse y tener una negociacion
colectiva.




A fin de mantener su compromiso de ser
una institucidon gque guia su actuacion
dentro del marco de la responsabilidad
social, el FONATUR forma parte de la
estrategia integral de prevencion vy
erradicacion de la trata de personas
coordinada por la Secretaria de Turismo.

El FONATUR desarrolld acciones para
coadyuvar, difundir y promover el Codigo
cde Conducta Nacional para la Proteccion
de Nifias, Nifos y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo (CCN) desde la
Optica de la prevencion y denuncia que
contribuyan a la erradicacion de la trata de

ninas, Nifos Y% adolescentes,
principalmente con fines de explotacion
sexual y laboral, a través  del

involucramiento  participativo  de  los
diversos actoresy usuarios del secto
viajes y el turismo.

rdelos

Desde 2076 el FONATUR se adhirié al CCN,
rechazando tajantemente la trata de
personas en  cualguiera de  sus

modalidades, por lo que se han
implementado diversas acciones en sus
centros de trabajo y en desarrollos
turisticos que administra la entidad, dentro
de las que destacan:
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Publicacion de un video informativo
sobre la trata de Nifas, Nifos vy
Adolescentes en nuestro pais en el sitio
de intranet del FONATUR, asi como la
actualizacion del banner que dirige al
micrositio donde se encuentra toda la
informacion referente al CCN

Difusion via correc electrénico de cinco
infografias con las personas servidoras
publicas del FONATUR y sus empresas
filiales, sobre el compromiso de |a
entidad con el CCN

Ademas, el Manual Unico Sustantivo de |a
entidad cuenta con la politica para la
atencion de solicitudes de caracter
internacional  en materia  turistica,
reafirmando a través de su lineamiento
numero 10 el compromiso del FONATUR
con el codigo.

Cadigo de Conducta Nacional
para la Proteccion de las Nifas, Nifios
y Adolescentes en el Sector

de los Vigjes y el

H

EI FONATUR se adhirié desde 2016 al CCN
‘e ia Secretaria de Tw ism




El FONATUR continua promoviendo |a
capacitacion en la materia, de tal manera
aue las personas servidoras publicas de la
entidad participen en los cursos que
ofrecen en sus plataformas el Consejo
\ia( onal para Prevenir la Discriminacion

CONAPRED) - el Instituto Nacional de las
ML jeres  (INMUJERES), la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) v
la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México (CDHCM].

Para 4~H cada mes se generan diversas
‘ravés de correos electronicos

‘for‘macwm en linea con las plataformas
gestionadas por diferentes organismos de
la Administracion Publica Federal, lo que
dio como resultado la imparticion de 58
cursos con la  participacion  de 285
pEersonas.

nio de 2023, se obtuvo nuevamente la
certificacion de la Norma Mexicana en
lgualdad Laboral v No Discriminacion, 1o
gue demuestra el interés de la entidad en
promover, difundir v aplicar los principios
para garantizar el goce de los derechos
humanos a todas las personas, asi como
favorecer su inclusion en el ambito laboral.

Por otra p:‘fri'@ en d FONATUR se ha

namdo con Igualdc}d de genero, temend\
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un porcentaje del 4038 % de mujeres en

puestos directivos.

Por lo que respecta a este punto, el proceso
de reclutamiento y seleccion en el
FONATUR se basa en el principio de
equidad vy no discriminacion en las
contrataciones de personal. Asimismo, No
se tolera la negacion del ingreso por causas
de salud o embarazo asi como, la
seleccion, contratacion, designacion  ©
nombramiento de manera directa ©
indirectamente  como ubalternecs
familiares o cualqguier otro en el que pueda
existir un conflicto de intereses.

m

Asimismo, en seguimiento a las 21 acciones
comprometidas para el cumplimiento de
la Norma de la entidad; durante el ejercicio
2022, se implementdé la administracion vy
gestion integral a traves de herramientas
tecnoldgicas digitales de facil acceso, que
permitieron a todo el personal activo del
FONATUR acceder a campahas de
informacion acerca de la norma y temas
relacionados con los factores de riesgo
osicosocial, el entorno organizacional
favorable, violencia laboral v mobbing,
como parte de las acciones de
sensibilizacion.

Ademas, se realizdé la segunda aglicacion
rios “Cula de Referencia Iy Il
para la identificacion de p@rcohfi con
vivencia de acontecimientos traumat

severosy la presencia de factores de riesgo
psicosocial, aCi' como la evaluacion o‘e!

personas ( % de la poblmuom aat:vd;. #ara
tal efecto, se canalizaron 88 personas a los

servicios de salud correspondientes.




Aunado a ello, se concluyd que la categoria
con mayor nivel de riesgo fue "Factores
Propios de la Actividad", con un nivel de
riesgo medio, entre otras, como "Ambiente
de Trabajo", "Organizacion del Tiempo de
Trabajo" y "Liderazgo y relaciones en el
Trabajo" con niveles de riesgo similares.
Finalmente, la categoria con menor nivel
de riesgo fue "Entorno Organizacional'.

Derivado de estos resultados, durante 2023
se implementd un servicio integral
enfocado en la promocion de la salud del
personal, a través de servicios médicos de
primer contacto, asistencia psicoldgica vy
nutricional sin costo, asi como acceso a
modulos de activacién fisica virtual, a
través de una plataforma digital, teniendo
un total de 356 registros y 141 activaciones
a finales de noviembre de 2023,

A efecto de mantener centros de trabajo
accesibles para personas con
discapacidad, el FONATUR implementa las
siguientes acciones:

'FONATUR < >
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Elaborar un plan de accesibilidad que
contemple acciones para cubrir la
accesibilidad estructural, accesibilidad
web, medidas de proteccion civil para
grupos en situacion de vulnerabilidad
y la difusion de estos temas entre las
personas colaboradoras

Se cuenta con rampas para el acceso a
los elevadores y sanitarios exclusivos
para personas con discapacidad

Cajones de estacionamiento exclusivos
para personas con discapacidad en los
tres sétanos de las oficinas centrales.

Los botones de los elevadores, asi
como las senalizaciones cuentan con
escritura braille

Asimismo, se lleva a cabo una auditoria de
accesibilidad por parte de la Asociacion
Civil Libre Acceso, misma que genera un
informe de acciones de mejora en el tema.

Se trabajo en la actualizacion del Plan de
Accesibilidad 2024, mismo que es
publicado en el micrositio de intranet
lgualdad, Equidad e Inclusion.

Junta de arranque
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Para contribuir con el desarrollo
sustentable de los destinos y las regiones
con vocacion turistica de México, el
FONATUR a traves del Programa de
Asistencia Técnica a Estados y Municipios
elabora a titulo gratuito para los gobiernos
estatales y municipales gue lo soliciten,
estudios de planeacidén turistica con un
enfoque integral y vision de largo plazo, en
los cuales se analiza la situacion y
requerimientos de destinos, regiones vy
sitios, a la vez gque se definen estrategias
para un desarrollo turistico sustentable,
contemplando también aspectos
econdmicos, urbanos, ambientales vy
sociales.

Durante la elaboracion de cada estudio
convenido, se celebran reuniones de
seguimiento con las autoridades
responsables v se llevan a cabo talleres de
planeacion estratégica, en los que
participan los agentes clave del sector
turistico local y regional, con el objetivo de
elegir de forma consensuada las
estrategias, acciones y proyectos que
fomenten practicas de turismo
sustentable.

Entre los beneficios aue obtienen los
estados y municipios mediante un estudio
de planeacion turistica, se encuentran:

Orientar el futuro desarrollo turistico
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Identificar rezagos de infraestructura
para promover acciones tendientes a
su abatimiento '

Programas multianuales e
intersectoriales de inversion con vision
de largo plazo

Un plan de acciones para mejorar la
imagen urbana de los centros de
poblacion

Diseno conceptual de proyectos para
inversion privada

Posibilidad de elevar a rango de ley I3
planeacién turistica local

En este sentido, durante el periodo de
noviembre 2021 a octubre 2023, a través del
Programa de Asistencia Técnica ¢
Estados y Municipios se realizaron los
siguientes programas:

Programa de Desarrollo Turistico del
Municipio de Palenque, Estado de
Chiapas

Programa Especial de Desarrollo
Turistico de la Regién Agua Selva,
Municipio de Huimanguillo, Estado de
Tabasco

Identificacion de Areas para el
Aprovechamiento Turistico en el
Estado de Baja California Sur

Programa Especial de Desarrollo
Turistico del Destino Maya Ka'an,
Estado de Quintana Roo

Programa de Desarrollo Turistico de lg
Ruta Rio Hondo, Municipio de Othdn
P. Blanco, Estado de Quintana Roo

s

Programa de Desarrollo Turi
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Asimismo, el FONATUR presenta cada uno
de sus proyectos turisticos para evaluacion

de la Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, los cuales son
anali zaJOC por dicha autoridad en materis

de impacto ambiental y cambio de uso de
suelo en terrenos forestales.

Estos proyectos, tienen como fin la
creacion y consolidacion de destinoes
turisticos que ofrezcan al visitante la
experiencia de convivir con el medio
ambiente con el ﬂspa!do de las
autorizaciones ambientales gue
correspondan.
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Asi es como los destinos turisticos
administrados por el FONATUR adoptan
medidas de mitigacion, compensacion y
seguimiento de programas ambientales
para la proteccién y conservacion de las
caracteristicas bidticas y abidticas de los
ecosistemas existentes en cada destino.

Por otra parte, derivado del convenio de
colaboracion suscrito con la Universidad
Nacional Auténoma de México y el
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia,
Unidad Academica “Mazatlan”, se logré en
el CIP Playa Espiritu liberar 557 mil 345
crias de tortugas marinas; rescatar 147
ejemplares de fauna silvestre e identificar a
374 especies entre aves, reptiles,
mamiferos vy anfibios. Asimismo, se
llevaron a cabo acciones de restauracion
ambiental dentro de las mas de 300
hectareas que conforman este destino.

En el periodo 2021-2023 se obtuvieron
cinco autorizaciones en materia de
impacto ambiental para los tramos 4, 5 Sur,
5 Norte, 6 y 7 del Tren Maya, las cuales
contienen términos y condicionantes a
cumplir como medidas de prevencion,
mitigacion y compensacion de los posibles
impactos ambientales generados por el
proyecto.

Asimismo, se han obtenido permisos
provisionales, conforme al Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de noviembre de 2022,
que instruye a las dependencias vy
entidades de la Administracion PuUblica
Federal a realizar las acciones que se
indican, en relacion con los proyectos y
obras del GCobierno de México
considerados de interés publico vy
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seguridad nacional, asi como prioritarios y
estrategicos para el desarrollo nacional.

De esta manera, se impulsa el
cumplimiento de la legislacién ambiental
en los proyectos que realiza la entidad,
asegurando que, en los diversos contratos
de operacidn, arrendamiento u otros
mecanismos por los que el FONATUR y sus
empresas filiales otorgan la posesién de
inmuebles de su patrimonio, se
establezcan clausulas de proteccidon vy
responsabilidad ambiental.

En todas las operaciones que el FONATUR
realiza con terceros, respecto al desarrollo
y administracion de proyectos e
inversiones turisticas, en los instrumentos
juridicos celebrados se establece |la
obligacion de dar debido cumplimiento
ambiental, para garantizar un desarrollo
sostenible.

EI FONATURY FONATUR Tren Maya, S.A. de
CV. han llevado a cabo acciones en
colaboracion con el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), a través de
la firma del Convenio Especifico de
Colaboracion del Programa de
Mejoramiento de Zonas Argueoldgicas
(PROMEZA), asi como de su Convenio
modificatorio y respectiva Adenda; con el
objeto de establecer las bases de
colaboracion que, en el dmbito de sus
atribuciones, sean necesarias para la
ejecucion de acciones de conservaciéon y
para el mejoramiento de los servicios que
se ofrezcan a los visitantes al interior de las
zonas argueoldgicas que tendran un
impacto por la construccién del Proyecto
Tren Maya.
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Trabajos de mejoramiento de la Zona Arqueciogica de £k Balam, Yucatdn a traves de la intervencion,
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Cabe destacar que, entre los aspectos
culturales, en la ruta del Tren Maya se
encuentran algunas Zonas Arqueoldgicas
gue estadn inscritas en la lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO, debido
a su valor universal y excepcional; por lo
que forman parte del patrimonio comun
de la hu_maridad como son: Palengue,
Chichen Itza, Uxmal, Sian Ka'any Calakmul.

Asimismo, ante el aumemto de visitantes
nacionales y extranjeros, el PROMEZA
impulsa la difusidn, conservacion y
proteccion del patrimonio en 32 sitios
aragueolégicos, mediante la ejecucion de
acciones integrales en cuatro vertientes:

1.

tegr acion, consolidacion yrestaur acion

Estudios y ejecucion de proyectos de
obra publica de conservacion:
trabajos referidos a los bienes
culturales inmuebles arqueologicos y
a los bienes muebles asociados a
estos
Infraestructura:
rehabilitacion vy
infraestructuras, edificaciones vy
servicios existentes, asi como la
construccién de nuevas edificaciones
e instalaciones

Edificacion, rehabilitacion y
adaptacion de museos:
mejoramiento de instalaciones

mantenimiento,
ampliacion  de




museograficas existentes,
habilitacion de nuevos espacios para
areas de exhibicion, divulgacion vy
promocion cultural, asi como la
construccion de nuevos museos
IV, Senalética, equipamiento Ty
obiliario: rehabilitacidn, renovacidn,
O sustitucion de elementos de
sefaletica con contenido cultural vy
orientativo para el visitante, asi como
el mobiliario vy equipo necesario
usado en la operacion de la zona
argueclogica

Por otra parte, la empresa filial FONATUR
Infraestructura, SA. de CV. ha trabajado
para conseguir y mantener la certificacion
del estandar internacional ISOC 140012015
“Sistemas de gestion ambiental”, cuyos
requisitos de obtencidon se han acreditado
en aras de mejorar su desempeno,
observando % cuidando sus
responsabilidades con el medio ambiente
para contribuir al pilar ambiental de la
sostenibilidad, tomando como referencia
los siguientes aspectos:

Mejora del desempefo ambiental

Cumplimiento de la normatividad
aplicable

Logro de objetivos en términos
medioambientales

Asimismo, se obtuvo la certificacion de
calidad ambiental, para la planta de
tratamiento de aguas residuales ubicada
en San José del Cabo, la cual acredita que
los procesos y sistemas de gestion se han
llevado a cabo de manera respetucsa con
el medicambiente y conforme a la
normativa ambiental correspondiente.
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Finalmente, en seguimiento al Programa
Anual de Capacitacion 2022 y 2023 del
FONATUR, se impartieron cursos de
capacitacion que permitieron contar con
un enfoque preventivo en temas de
Impacto ambiental; por ejemplo, en 2022
se inscribio al personal del FONATUR 3l
Taller de Elaboracion y Evaluacion de las
Manifestaciones de Impacto Ambiental
coordinado por la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Por su parte, en 2023 se llevd a cabo el
curso  Cumplimiento a Términos vy
Condicionantes en Materia de Impacto
Ambiental y Desarrollo Sostenible”.

En solidaridad con los derechos humanos
y con el objetivo de que toda persona goce
de un medio ambiente sano vy
ecologicamente equilibrado para su
desarrollo y bienestar, el FONATUR realiza
diferentes acciones en sus destinos
turisticos que ayudan a implementar
mejores practicas ambientales que han
llevado a conseguir el reconocimiento
nacional e internacional a través de
diferentes distintivos y certificaciones en
los CIPy PTI.

Lo anterior, en cumplimiento de los
términos y condicionantes de las
autorizaciones ambientales ya obtenidas y
la gestion de autorizaciones para nuevos
proyectos.




En el CIP Loreto se realizaron diversas
actividades, principalmente referentes al
Dia Mundial del Medio Ambiente, por lo
que se participd en campahas de
reforestacion en el area de Nopold Viejo; se
participd en el acopioc de baterias
convocado por Eco Alianza.

Ademas, se trabaja para alcanzar en el
2027 la certificacion EarthCheck Platinum,
bajo la premisa de bzajos niveles de
impacte ambiental y nulos  riesgos
sanitarios.

Cabe sefalar que, el CIP Loreto forma
parte del Comite de Playas Limpias, el cual
tiene como finalidad sumar esfuerzos en la
conservacion, manejo y uso adecuado de

2023

THIS IS TO CERTIFY THAT
BAHIAS DE HUATULCO

HAS BEEN ASSESSED AS MEETING MASTER CERTIFICATION
(18 YEARS) REQUIREMENTS OF THE EARTHCHECK
DESTINATION STANDARD V2.0

DESTINATION

as playas, asi como de promover el
saneamiento, prevenir y corregir la
contaminacion de las playas.

En el 2020, el CIP Huatulco alcanzo el nivel
Master de la certificadora EarthCheck,
convirtiéndose en la Unica comunidad a
nivel mundial en lograr este distintive,
misma gue se ha mantenido hasta el 2023
con ayuda del municipio de Santa Maria
Huatulco.

Por otra parte, en el CIP Ixtapa, s&e mantuvo
la certificacion EarthCheck Cold, en la
categoria destino, con ello se compromete
a preservary mantener un destino turistico
ambientalmente sustentable, preservando
el paisaje, habitat vy recursos naturales;

EARTHCHECK
ASTER CERTIFIED

Bahias de Huatuico
Calle Pochutla Mza. 8 Lte 2
tar A Santa Cruz H
70989 Bahias de Huatul

Certificacion EarthCheck Master 2023 para el CIP Bahias de Huatulco
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asimismo, se afianza como lider en
espacios turisticos, que cumple con los
estandares de calidad para visitantes vy
poblacion  local: lo que genera un
desarrollo turistico poblacional respetuoso
con el medio ambiente. En el mismo
sentido, se obtuvo la recertificaciéon
EarthCheck GCold del Campo de Golf
Palma Real en Ixtapa.

Dentro de los proyectos emblematicos de
este CIP, la Ciclopista Ixtapa cuenta con la
Certificacion en  Calidad  Ambiental
Turistica desde el 2021 y vigente al 2024,
gue otorga la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente, con ello se
protegeny permite apreciar a los visitantes
las areas naturales, asi como sus especies
de flora y fauna de la zona.

Como resultado de implementar buenas
practicas ambientales en el CIP Nayarit, se
obtuvo la certificacion EarthCheck Gold en
2022 para el Campo de Golf de Litibu.

Asimismo, como parte del cumplimiento
de la autorizacidén de impacto ambiental
hasta la fecha se han logrado liberar al
habitat marino 102 mil 976 crias de
tortugas marinas, a través de un Convenio
de Colaboracién con el Instituto
Politécnico Nacional.

En el periodo comprendido de los

CIP Cancun, se procesaron 26 mil 341
metros cubicos de lodos activados, los
cuales, junto con el producto de la poda de
areas verdes como arboles, plantasy pasto,
se produjeron 11 mil 127 metros cUbicos de
composta, la cual fue utilizada como
fertilizante en el CIP.
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En lo que respecta al agua tratada, se tuvo
una produccion de 61 millones 899 mil 216
metros  cubicos de agua tratada,
procedente de las aguas residuales
generadas en los CIP y PTI, cumpliendo
con los parametros establecidos en la
norma  oficial mexicana NOM-003-
SEMARNAT-1997, evitando la
contaminacion de los mantos freaticos,
reutilizando dichas aguas en el riego de 40
mil 225 hectéreas de areas verdes de
camellones, parques vy jardines.

Conscientes de que toda persona tiene
derecho a gozar de un medio ambiente
sanoy ecoldgicamente equilibrado para su
desarrollo y bienestar, en el FONATUR, se
continud promoviendo una cultura de
respeto medioambiental, aplicando en
todas las actividades desarrolladas la
debida observancia a la normatividad
aplicable, asi como los  tratados
internacionales de los que México sea
parte.

A fin de proteger el medio ambiente, en
materia de transparencia, la filial FONATUR
Tren Maya, SA de CV. ha establecido
acciones para disminuir la impresion %
utilizacion de papel al realizar un 90% de
SuUs transacciones o comunicaciones de
forma electrénica, tales como correos
electronicos, para la atencidn de las

solicitudes de informacion.




CONTRA LA
CORRUPCION




Uno de los objetivos centrales del actual
GCobierno de México es combatir de
manera frontal la corrupcion vy la
impunidad del sector publico, a fin de
asegurar el uso de los recursos humanos y
materiales en beneficio de la poblacion.

Es por ello que, en adicién a las diversas
disposiciones en materia de combate a la
corrupcion del estado mexicano, como el
Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley
General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, la Ley GCeneral de
Responsabilidades Administrativasy la Ley
Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, el 30 de agosto de 2019 fue
publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Programa Nacional de
Combate o Ilg Corrupcion y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024, el cual establece
acciones  puntuales gue  permiten
coordinar a las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal en la
promocién de la eficiencia vy eficacia de la
gestion publica.

Por lo anterior, el FONATUR en |la
blUsqueda de afianzar acciones de
combate a la corrupcion y a la impunidad
en el ambito administrativo, cuenta con
una Politica Institucional de Combate a la
Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora
de lg Gestion Publica, a efecto de
establecer de manera puntual gue todas
las actividades que se realicen en la
institucion se sujeten a los principios de
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integridad, independencia, objetividad,
imparcialidad, confidencialidad v
competencia técnica y profesional;
ademas de dar cumplimiento vy
seguimiento trimestral al Programa
Nacional de Combate a la Corrupcion y o
la Impunidad, y de Mejora de la Gestidn
Publica 2019-2024.

Como parte del Programa Anual de
Capacitacion 2022 y 2023, se llevaron a
cabo acciones para sensibilizar al personal
en materia de lucha contra la corrupcion,
tales como la invitacion mensual a las
personas servidoras publicas del FONATUR
a tomar cursos gratuitos de formacion en
linea desde plataformas educativas
administradas por el gobierno federal,
como el Sistema de Capacitacion Virtual
para los Servidores Publicos (SICAVISP), a
cargo de la Secretaria de la Funcion
Publica, con los cursos denominados:

Nueva Etica e Integridad en el servicio
publico

Los conflictos de intereses en el
ejercicio del servicio publico

Ley Federal de Austeridad

Republicana

Responsabilidades administrativas de
las personas servidoras publicas

Debido a los procesos electorales que se
celebraron en el pais durante 2022 y 2023,
el FONATUR realizo diversas acciones en
materia de Blindaje Electoral con el
propodsito de dar a conocer los derechos,
obligaciones y responsabilidades en
materia politico-electoral de las personas
servidoras publicas, vy de esta manera
fortalecer los procesos democraticos,
promoviendo la cultura de la legalidad,
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denuncia y prevenciéon de la comision de
delitos electorales, al tiempo de garantizar
gue los recursos publicos no se utilicen con
fines politico-electorales dentro de esta
entidad.

Tales acciones se llevaron a cabo en los CIP,
PTl, Administraciones Portuarias
Integrales, unidades de negocio y centros
de trabajo del FONATUR y empresas
filiales, las cuales consistieron en:

Difusién en la pagina de internet
institucional los sistemas de atencion
ciudadana puestos a disposicion por la
Fiscalia Especializada en materia de
Delitos Electorales (FISEL), para recibir
denuncias en materia electoral, asi
como el numero telefénico “FEDETEL"

Actualizacion del micrositio en la
intranet para la libre consulta de las
personas servidoras publicas adscritas
al FONATUR; de acuerdo con el avance
del proceso electoral

Activaciéon de la Plataforma de
Consulta, utilizada como herramienta
de aclaracién a cualquier interrogante

sobre el Programa de Blindagje
Electoral o como plataforma de
denuncia de posibles delitos
electorales

Difusion de 14 infografias con
mensajes alusivos al Blindaje Electoral
a través de correos institucionales

Divulgaciéon de informacion, a través
de la inclusion de leyendas
compartidas por la FISEL en un total de
34 mil 345 talones de pago o recibos de
némina de las personas servidoras
publicas del FONATUR

Capacitacion en linea en materia de

delitos electorales a personal adscrito
al FONATUR y sus empresas filiales
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Asimismo, una de las estrategias
elementales previstas para evitar que los
recursos fueran utilizados con fines
politico-electorales en los estados o
localidades donde el FONATUR tiene
presencia, fue el resguardo de inmueblesy
vehiculos adscritos a la entidad, 48 horas
previas y durante la jornada comicial.

A través del Portal de Obligaciones de
Transparencia se ha reportado la
informacién que, de manera obligatoria,
debe publicar la filial FONATUR Tren Maya
SA de CV. para cumplir con su
responsabilidad de contestar preguntas de
la ciudadania y hacer publica sus
actuaciones; lo cual permite que la
ciudadania ejerza su derecho de acceso a
la informacidn, contribuye a la rendicion de
cuentas institucional y a las acciones en
materia de anticorrupcion.

En 2022 se recibieron y atendieron un total
de 584 solicitudes de informacién publica,
y de enero a noviembre de 2023, se han
recibido 519 solicitudes de informacion
publica, de las cuales se han atendido 482
y se encuentran en proceso de atencion 57
peticiones que seran atendidas en tiempo
y forma hasta el término del gjercicio fiscal.

Para fortalecer el esquema anticorrupcion,
en 2022 se capacitaron a 497 funcionarios
en materia de transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de datos
personales y otros temas relacionados con
este rubro, a fin de homologar y fortalecer
sus conocimientos y dotarles de las
herramientas necesarias para atender a la
ciudadaniay la normativa aplicable.
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